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De zomerperiode, een periode van vakantie voor vele onthaalouders, drukke tijden
voor anderen, meer opvangkindjes en je eigen kinderen thuis !!!

BBTK wenst alle onthaalouders een goede vakantie toe.

Onthaalouders zijn in Vlaanderen een heel belangrijke factor en partner bij de
kinderopvang. Het is vooral via hen dat de kinderopvang in Vlaanderen erg
buurtgericht en kleinschalig kan uitgebouwd worden .

De 7.357 onthaalouders, aangesloten bij een dienst voor onthaalouders bieden meer
dan 31.000 plaatsen aan. Dit is meer dan 1/3 van het totale aanbod van de
voorschoolse opvang.

Kostenvergoeding

Zoals je weet werd er door de Vlaamse regering beslist om de 10 miljoen euro,
oorspronkelijk voorzien om de eerste fase van het werknemersstatuut in te voeren, te
gebruiken om de kostenvergoeding te verhogen met de componenten ‘vorming’ en
‘sluitingsdagen’.

Deze verhoging is met terugwerkende kracht vanaf 1 januari 2009.

De onthaalouder krijgt per opgevangen kind per dag in totaal 1,85 euro meer.
Hiermee verhoogt de kostenvergoeding van 16,13 euro naar 17,98 euro. Deze
vergoeding dient in hoofdzaak voor het vergoeden van de doorlopende kosten die
verbonden zijn aan het volgen van vorming en aan sluitingsdagen.
De diensten zullen de regularisatie samen met het derde kwartaalvoorschot (juli-sept)
krijgen, met de vraag dit zo snel mogelijk aan de onthaalouders door te storten.



Component vorming

Aan de verhoging met 0,31 euro voor kosten in verband met vorming is een voorwaarde
verbonden:

Een onthaalouder moet jaarlijks minstens 12 uren vorming volgen. Elke dienst heeft voor de
onthaalouders een voldoende aanbod aan vorming, zodat elke onthaalouder deze
voorwaarde zeker kan naleven. De component vorming van de kostenvergoeding is dus pas
definitief verworven als de onthaalouder aan deze voorwaarde voldoet.

De dienst registreert het aantal uren vorming per onthaalouder en deelt aan Kind en Gezin
mee hoeveel onthaalouders niet de vereiste uren vorming hebben gevolgd en hoeveel volle/
halve/ derde dagen deze onthaalouders gepresteerd hadden dat jaar. Deze rapportering naar
Kind en Gezin moet jaarlijks gebeuren. De gegevens zullen opgevraagd worden in het
aangiftedossier over het 4de kwartaal.

Als immers blijkt dat een onthaalouder niet de vereiste 12 uren vorming gevolgd heeft, zal de
hiervoor uitbetaalde kostenvergoeding- component vorming, teruggevorderd worden door de
dienst. In de praktijk zal de verrekening door Kind en Gezin gebeuren samen met de saldo-
afrekening van de dienst die vé6r 1 april gebeurt.

Voor de onthaalouder die niet het hele jaar aangesloten is, wordt het aantal uren vorming dat
gevolgd moeten worden in verhouding verminderd. Dit is het enige geval waarin de
regelgeving voorziet dat de te volgen vorming in verhouding verminderd mag worden. Dit
betekent dat deeltijds werkende onthaalouders of mensen met een gedeelte inactiviteit
gedurende het jaar, toch verplicht blijven om 12u vorming te volgen.

Om het aantal te volgen uren te berekenen voor deze nieuw aangesloten onthaalouders zal
de verhouding van het aantal actieve dagen /365 toegepast worden op de 12 uur vorming
(366 in geval van een schrikkeljaar). Als het resultaat een getal met cijffers na de komma is,
zal naar boven afgerond worden. (bijvoorbeeld start op 15 juni: 166/365 x 12u = 5,5 DUS
wordt 6 uur te volgen vorming)

De diensten houden een duidelijk overzicht bij van alle onthaalouders en de door hen

gevolgde vorming met bijhorende aanwezigheidsattesten, zodat zij dit kunnen voorleggen aan
Kind en Gezin ter staving van de ontvangen kostenvergoeding, als hiernaar gevraagd wordt.

Component sluitingsdagen

Er zijn geen voorwaarden verbonden aan het bekomen
U van de kostenvergoeding voor sluitingsdagen. Elke
onthaalouder zal bijgevolg sowieso een

kostenvergoeding ontvangen, verhoogd met 1,54 euro
per opvangdag per kind.

Sociaal Statuut

Er is een geactualiseerde brochure basisinformatie Sociaal Statuut voor Onthaalouders.

De publicatie staat op de site Fonds Kinderopvang.
http://www.vspf.org/?action=onderdeel&onderdeel=1844&titel=Helpdesk+onthaalouders

Voor onthaalouders die niet over internet beschikken, de BBTK afdelingen beschikken over
een beperkt aantal gedrukte exemplaren.




Sabam int niet bij Onthaalouders
In dit verband kregen we een mail van Kind en Gezin:

Vorige week verstuurde Kind en Gezin een mededeling rond de mogelijke toepassing van de
vergoeding die de maatschappijen "Sabam" (voor de auteurs en componisten) en "Billijke
Vergoeding" (voor de uitvoerders) kunnen vragen voor het brengen van muziek in publieke
ruimtes. Vele voorzieningen hadden Kind en Gezin immers om informatie gevraagd.

De aandacht van de pers heeft mede een aantal onduidelijkheden naar voor laten komen.
Kind en Gezin heeft daarom een afspraak voor overleg met beide maatschappijen. Daarbij
zullen de onduidelijkheden worden uitgeklaard, o.m. wanneer van de kinderopvang al dan
niet een vergoeding kan worden verwacht.

De inschatting van BBTK is dat zeker de onthaalouders verbonden aan een dienst voor
opvanggezinnen “weinig hoeven te vrezen”.

Mededeling van Kind en Gezin over overbezetting bij Onthaalouders
Aanpak bij overbezetting van onthaalouders

Art. 15 § 3 van het besluit van de Vlaamse Regering van 23 februari 2001 tot regeling van de
erkennings- en subsidiéringvoorwaarden voor kinderdagverblijiven en diensten voor
onthaalouders stelt:

“Het gemiddeld aantal voltijds opgevangen kinderen bedraagt nooit meer dan 4 per
onthaalouder en per kwartaal, eigen kinderen die nog niet naar de kleuterschool gaan
meegerekend. Het aantal gelijktijdig aanwezige kinderen kan niet meer zijn dan 8, eigen
kinderen die nog niet naar de lagere school gaan meegerekend. “

In de mededeling DRGHO004 van juli 2007 lichtte Kind en Gezin toe onder welke voorwaarden
overbezetting bij een individuele onthaalouder mogelijk is. Zo onder meer dat de
overbezetting tijdelijk is, concreet maximaal 1 & 2 maanden waarbij er vanaf de start van de
overbezetting vooruitzicht is op de afbouw ervan.

Het hierboven geciteerde artikel maakt deel uit van een Besluit van de Vlaamse Regering,
waar enkel door een beslissing van de Vlaamse Regering zelf kan van afgeweken worden.
Noch de Vlaamse Minister van Welzijn, noch Kind en Gezin zijn bevoegd toestemming te
geven tot een bezetting die de grenzen in artikel 15 83 overstijgt.

Kind en Gezin vraagt enkel de bezettingsgegevens per dienst op en voert hier controles op
uit.

De bezetting per individuele onthaalouder is de verantwoordelijkheid van de dienst. Op basis
van een melding, klacht of een incident, maar ook op basis van de globale prestatiegegevens
van de dienst, kan Kind en Gezin tot de vaststelling komen dat er mogelijk een individuele
overbezetting is. Kind en Gezin gaat na welke verantwoording hier wordt voor gegeven.

Kind en Gezin staat als volgt tegenover de bezetting bij de dienst en bij de individuele
onthaalouder:

1. Er kunnen hoe dan ook nooit meer dan 8 kinderen gelijktijdig aanwezig zijn bij een
individuele onthaalouder, eigen kinderen die naar de kleuterschool gaan inbegrepen.

2. Het bewaken van de gemiddelde individuele bezetting per onthaalouder is de
verantwoordelijkheid van de dienst. Kind en Gezin volgt dit niet op. De dienst neemt hierbij
volgende elementen in acht;

- De regelgeving in artikel 15 83;

- Sociaalrechterlijk kan de voltijdse onthaalouder tot 260 ? voltijdse opvangprestaties leveren
per kwartaal,



- Door plotse onbeschikbaarheid van een onthaalouder kan het nodig zijn haar of zijn
opvangkinderen gedurende bepaalde tijd onder te brengen bij andere onthaalouders van de
dienst. De dienst bepaalt zelf hoe lang dit nodig, mogelijk en verantwoord is. De dienst houdt
hierbij rekening met de draagkracht van de betrokken kinderen en onthaalouders. De dienst
evalueert deze opvangsituatie regelmatig, ook in samenspraak met de ouders van de
kinderen, en stuurt deze bij zodra dit nodig is;

- De dienst plant opvang voor nieuwe aanvragen steeds binnen de bezettingsgrenzen in
artikel 15 83.

3. Het aantal subsidieerbare gepresteerde plaatsingsdagen blijft hoe dan ook beperkt tot
[(aantal erkende plaatsen x 220) x 120% ], derde en halve dagen als dusdanig
meegerekend (zie artikel 21 §2 van hetzelfde BVR).

2 Dit maximum van 260 is gelijk aan het aantal opvangprestaties dat voor de sociale
zekerheid wordt

gelijkgesteld met een voltijdse prestatie, nl. 65 volledige opvangdagen per kwartaal x 4
kinderen. Als een

onthaalouder niet elke dag opvang doet, bijvoorbeeld 4 dagen per werkweek, dan kan een
lager maximum

aangewezen zijn. Dit kan door deze 260 pro rata het effectieve aantal opvangdagen van de
betrokken

onthaalouder in het kwartaal te verminderen.

® Nieuwe aanvragen = opvangvragen waarvoor de dienst nog geen opvangovereenkomst
sloot met de
ouders.

Het verhaal van Reinhilde Curvers
In oktober van 2004 vond Reinhilde dat ze onterecht ontslagen werd door haar dienst.

Ze nam contact op met BBTK en BBTK heeft Reinhilde ondersteund in haar strijd tegenover
haar dienst. Op 13 januari 2009 kwam de uitspraak die voor haar negatief uitviel. Enkele
maanden later is ze bereid in onze ETC... haar verhaal doen.

Veel kan ik niet vertellen..

We hadden allen zo'n grote verwachtingen dat alles eindelijk op zijn pootjes
kwam...

...dat het statuut voor jullie allen hiermee erdoor zou geraken

...dat ik eindelijk mijn gelijk, mijn rechten kreeg

...dat ik met een mooie lei terug kon beginnen in de kinderopvang

...dat mijn naam gezuiverd werd

...dat bij oprakeling van dit ontslag, het nog pijn doet

...dat ik mijn job als OO supergraag deed

...dat ik erg gewaardeerd werd als OO hoorde ik afgelopen weekend op
bezoek...bij een opvangkind waar ik nog steeds bevriend bij ben.

Soms denk ik...was het dan fout hoe alles verliep in de opvang, was ik te eerlijk, te flexibel en
te consequent met de kinderen...ik weet het niet ...maar diep in mijn hartje weet ik dat ik niks
verkeerd heb gedaan...mijn 105 opvangkinderen zijn 200% gezond en gaan stralend door het
leven...

Maar het heeft niet mogen zijn...niet voor mezelf en niet voor jullie...!!!
Nu komt de aanvaarding, het niet mogen waarmaken om nog met kinderopvang te
werken...in géén enkele optie...dat kwam en komt nog altijd heel hard aan !!!

Reinhilde



