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HEB JE BEWIJZEN NODIG�
OM NAAR DE RECHTBANK TE STAPPEN?
Voor de correctionele rechtbank (strafrechterlijk) zijn er bewijzen 
nodig en is het aan het slachtoffer om deze te leveren. Voor 
de arbeidsrechtbank (vordering tot staking) is het niet aan het 
slachtoffer om het bewijs te leveren van zijn bewering. Tastbare 
feiten van pesterijen volstaan. Het zal aan de “aangevallenen” 
(de werkgever en de pester) zijn om het volledige bewijs te 
leveren dat er geen sprake is van pesterijen of geweld. Dat is 
eveneens één van de positieve punten van deze wet.

BEN JE BESCHERMD ALS JE KLACHT INDIENT?
De werknemers die “klacht indienen” in het kader van de 
toepassing van de wet en de getuigen zijn beschermd. Ze 
kunnen dus niet worden ontslagen of unilaterale wijzigingen van 
hun arbeidsvoorwaarden ondergaan behalve om een reden die 
geen verband houdt met de klacht.

Ingeval van ontslag of van een unilaterale wijziging van de 
arbeidsvoorwaarden, zal de werkgever worden gesanctioneerd 
met een vergoeding gelijk aan 6 maanden brutoloon of, volgens de 
keuze van de werkgever, gelijk aan het werkelijk geleden nadeel, 
op voorwaarde dat men de omvang hiervan kan bewijzen.
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Samengevat…

�De wet bevordert eerst en vooral de preventie. Pesterijen 
zijn meestal een probleem van arbeidsorganisatie en van 
de bepaling van ieders rol in het bedrijf. De wet bedeelt 
het CPBW een ruime rol toe. Dit moet zijn akkoord 
geven, zowel voor de maatregelen die door de werkgever 
moeten worden getroffen als voor de aanstelling van de 
preventieadviseur. Dit zou het mogelijk moeten maken om 
nauw aan te sluiten bij de realiteit in elk bedrijf.

�Het preventieve luik waarborgt de minimale basisrechten, 
vooral voor de werknemers van de bedrijven waar de SA 
de taken van het CPBW uitvoert of waar er geen syndicale 
vertegenwoordiging is.

�Het curatieve luik van de wet laat de slachtoffers en de 
vakorganisaties toe (met het akkoord van het slachtoffer, 
als het reeds persoonlijk tussenkomt) om op te treden 
voor de Arbeidsrechtbank om een einde te stellen aan het 
gedrag van de pester of de passiviteit van de werkgever.



16. �Collectieve
arbeidsbetrekkingen

Dankzij de syndicale strijd houdt men in België al lange tijd 
rekening met de stem van de werknemers. Een uitgebreid 
netwerk van sociaal overleg op verschillende niveaus maakt het 
mogelijk dat werkgevers en werknemers onderhandelen over 
alles wat met de rechten en de bescherming van de werknemers 
en hun arbeidsorganisatie te maken heeft.
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OP NATIONAAL NIVEAU
De Nationale Arbeidsraad
De Nationale Arbeidsraad (NAR) is paritair samengesteld uit 
vertegenwoordigers van de werkgevers, de middenstands- en 
boerenorganisaties en de vakbonden (ABVV, ACV en ACLVB).

De NAR werd in 1952 opgericht en is sinds 1968 bevoegd om 
collectieve arbeidsovereenkomsten te sluiten op nationaal 
en interprofessioneel niveau. Er werden CAO’s gesloten 
rond uiteenlopende problemen zoals de instelling van de 
vakbondsafvaardiging, het collectief ontslag, het gewaarborgd 
minimumloon op 21 jaar, het brugpensioen, deeltijdse arbeid, 
tewerkstellingsmaatregelen, kinderopvang, enz.

OP SECTORAAL VLAK
Per bedrijfssector (chemie, metaal, warenhuizen, banken, 
verzekeringen, voedingsindustrie, enz.) bestaat er een paritair 
comité (en subcomités). De comités zijn samengesteld uit 
een gelijk aantal vertegenwoordigers van de werkgevers en 
de werknemers. In de meeste sectoren bestaan afzonderlijke 
comités voor de bedienden en arbeiders. In de paritaire comités 
worden de arbeidsvoorwaarden en de voornaamste aspecten 
van de bezoldiging voor een bepaalde bedrijfstak vastgelegd. 
Daarnaast treden zij bemiddelend op bij eventuele collectieve 
geschillen tussen werkgevers en werknemers in de sector of in 
de ondernemingen.

OP BEDRIJFSVLAK
De ondernemingsraad
�ontvangt alle informatie betreffende de economische en 
financiële situatie van de onderneming;
�heeft beslissingsrecht inzake het arbeidsreglement;
�is verantwoordelijk voor het beheer van sociale werken;
�bespreekt alles wat met de onderneming te maken heeft, 
de arbeidsvoorwaarden, de data van de jaarlijkse vakantie, 
de invoering van nieuwe technologieën, enz.;
�controleert de naleving van de sociale wetgeving en de 
CAO’s, enz.

Een ondernemingsraad moet worden opgericht in elke 
onderneming met minstens 100 werknemers.

 
Commentaar

Het sociaal overleg sluit niet 
uit dat er conflicten kunnen 
ontstaan. Sommige rechten 
worden ook nog vandaag de 
dag enkel verworven door 
syndicale strijd. Daarenboven 
hebben het patronaat en 
de regering de laatste jaren 
geprobeerd het sociaal overleg 
te kortwieken in naam van het 
“concurrentievermogen”.  
 
Maar het sociaal overleg 
is en blijft een van de 
belangrijkste elementen voor 
de economische en sociale 
ontwikkeling van ons land.
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Het comité voor preventie en bescherming 
 op het werk (CPBW)
�is bevoegd voor alles wat de gezondheid en de veiligheid 
van de werknemers aangaat;

�staat in voor de preventie van arbeidsongevallen;
�controleert de arbeidsgeneeskundige dienst, enz.
Een comité voor preventie en bescherming op het werk moet 
worden opgericht in elke onderneming met minstens 50 
werknemers.

De syndicale afvaardiging
De afgevaardigden vertegenwoordigen de werknemers bij de 
werkgever. Hun rol is de volgende:
�zij komen tussen bij de werkgever voor alle individuele 
en collectieve problemen die zich tussen werknemers en 
werkgever kunnen voordoen;
�zij maken de eisen van de werknemers kenbaar 
en onderhandelen met de werkgever over de 
bedrijfsovereenkomsten;
�zij controleren de naleving van de sociale wetgeving en 
de CAO’s, enz.

Sociale verkiezingen
De ondernemingsraad en het comité voor preventie en 
bescherming op het werk zijn samengesteld uit vertegenwoordigers 
van de werkgever en de werknemers. Er zijn minstens evenveel 
vertegenwoordigers van de werknemers als van de werkgever.

De vertegenwoordigers van de werknemers worden verkozen 
door alle personeelsleden (al dan niet aangesloten bij de 
vakbond). Dit gebeurt tijdens de sociale verkiezingen die 
om de vier jaar worden georganiseerd. Sociale verkiezingen 
zijn “echte” verkiezingen met lijsten, kandidaten, nummers, 
campagnes, kieshokjes… De syndicale afvaardiging wordt 
daarentegen enkel door de vakbondsleden verkozen of door 
hun vakorganisatie aangeduid.

De vertegenwoordigers in de ondernemingsraad en het comité 
voor preventie en bescherming op het werk en de leden van de 
syndicale afvaardiging genieten een bijzondere bescherming 
tegen willekeurig ontslag. Dit moet hun toelaten hun mandaat uit 
te oefenen in alle vrijheid.

Commentaar

Door deel te nemen aan 
de sociale verkiezingen 

en je te interesseren voor 
het vakbondswerk in die 
verschillende structuren 

bevestig je dat je als 
werknemer iets te zeggen hebt. 
Hoe meer mensen deelnemen 

aan de sociale verkiezingen, 
hoe minder de bazen kunnen 

doen wat ze willen.

Opmerking

Wil je weten welke CAO’s 
in jouw onderneming van 

toepassing zijn, dan moet je 
eerst en vooral het paritair 

comité kennen waarvan 
je onderneming afhangt. 

Doorgaans staat dit op 
je arbeidsovereenkomst 

vermeld. Anders krijg je deze 
informatie van de BBTK. 
Soms bestaan er tussen de 

sectoren belangrijke verschillen 
inzake lonen, arbeidsduur en 

arbeidsvoorwaarden.
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Hiërarchie

Er bestaat een strikte hiërarchie binnen het sociaal 
overleg. Een sectorale CAO of bedrijfsovereenkomst kan 
bijvoorbeeld onmogelijk arbeidsvoorwaarden vastleggen 
die minder voordelig zijn dan deze die voorzien zijn in een 
CAO van de Nationale Arbeidsraad. Om de hiërarchie van 
deze verschillende niveaus te begrijpen, lees je meer in 
hoofdstuk 1.



17. Wat doet de BBTK? 
De wereld verandert steeds sneller. Onze maatschappij 
verandert. En ook onze ondernemingen veranderen. We 
hebben nu meer dan ooit nood aan een syndicale tegenmacht. 
Een vakbond die je informeert, je beschermt en je 
vertegenwoordigt, in de onderneming, maar ook in collectieve 
onderhandelingen met de werkgevers en de regering.
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Dit zijn de diensten waarvan je gebruik�
kan maken.
Vertegenwoordigers in jouw onderneming
Als je onderneming een bepaald aantal werknemers telt, heb 
je recht op een vertegenwoordiging. De BBTK-afgevaardigde 
in jouw bedrijf helpt je bij alle mogelijke problemen: contract, 
loon, vervoerskosten, arbeidsreglement, opzeggingsvergoeding, 
jaarlijkse vakantie, pensioen, educatief verlof, enz. Zij zijn er om 
naar je te luisteren, om je in te lichten en te verdedigen, wanneer 
dat nodig blijkt. In bedrijven met meer dan 50 werknemers 
bestaat er een Comité voor Preventie en Bescherming op het 
Werk (vroegere CVG). Vanaf 100 werknemers is er ook een 
Ondernemingsraad. In elk van deze overleginstanties zitten 
afgevaardigden van de werkgever en de werknemers. Dus ook 
van jou. Je kan dan ook altijd bij hen terecht.

Een flink pak diensten 
in jouw gewestelijke afdeling
Elke gewestelijke afdeling telt een aantal vakbondssecretarissen. 
Dankzij hen ben je toch vertegenwoordigd, indien er geen 
syndicale vertegenwoordiging in jouw onderneming is. 
Zij ondersteunen de vakbodnsafgevaardigden in de onderneming 
en organiseren de “beroepscomités”. Deze comités verenigen 
afgevaardigden uit ondernemingen van éénzelfde sector. 
Zij stellen eisenbundels samen, zij bereiden onderhandelingen 
voor en zij plannen acties op sectoraal vlak. Daarnaast biedt elke 
gewestelijke afdeling je een flink pak diensten aan. De juridische 
dienst, bijvoorbeeld, informeert je over alle juridische problemen. 
Bovendien staat deze je gratis bij voor de arbeidsrechtbank, als 
dat nodig is. De werkloosheidsdiensten helpen je de weg te vinden 
in de moeilijke werkloosheidsregelementeringen en zorgen voor 
een snelle uitbetaling van je werkloosheidsvergoedingen.

Indien je meer wilt weten over de verschillende diensten die 
aangeboden worden door jouw gewestelijke afdeling, aarzel niet 
om met hen contact op te nemen (de adressen vind je op de 
cover). Als lid van de BBTK ontvang je ook het tweewekelijkse 
magazine van het ABVV, “De Werker”.

Daarin lees je sociale en economische informatie en uiteraard 
ook syndicale analyses en standpunten.
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Een vertegenwoordiging  
tegenover de werkgevers en de regering
Heel wat problemen overstijgen de onderneming, zodat de 
oplossing elders moet worden gezocht. Het sociaal overleg tussen 
werkgevers en vakbonden heeft tot doel een algemeen kader uit 
te werken (een “collectieve arbeidsovereenkomst”, CAO) over bv. 
arbeidsduur, lonen… Hoe meer leden, hoe krachtiger onze eisen 
bij onderhandelingen. Maar economische en sociale problemen 
houden niet op aan de grens. Steeds minder bedrijven blijven 
binnen één land.

We leven in het tijdperk van grote multinationale 
ondernemingen. Het uitstippelen van een solidaire aanpak 
op Europees en internationaal vlak is één van de grote 
uitdagingen voor de BBTK.

De BBTK: wat is dat?
De BBTK (“Bond van Bedienden, Technici en Kaderleden”) is de 
oudste vakbondsorganisatie voor bedienden en kaderleden in 
ons land.

De BBTK is onderverdeeld in talrijke beroepssectoren: handel, 
financiën (banken, openbare kredietinstellingen en verzekeringen), 
industrie, logistiek, social profit (gezondheidszorg, opvoeders, 
cultuur, vrij onderwijs, enz.). De BBTK is een van de grootste 
vakcentrales van het ABVV.

Je hebt nog een aantal vragen? Stel ze gerust aan je vakbonds
afgevaardigde of je gewestelijke secretaris.
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Aansluitingsformulier
Wil je lid worden van de BBTK? Stuur dan dit aansluitingsformulier ingevuld terug naar één 
van onze gewestelijke kantoren. Aarzel niet om onze diensten te contacteren. Zij helpen je 
graag om dit formulier in te vullen en geven je graag meer informatie over je bijdrage.

 Ja, ik wil lid worden van de BBTK

Naam + Voornaam				G    eboortedatum

Adres

Tel. Privé 					     e-mail

Functie					     Werkgever

Adres werk					T     elefoon werk

n Gelieve mij te laten weten hoe ik mijn bijdrage kan betalen.
Datum 
handtekening:
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Zeer nuttige sociale informatie
De BBTK geeft regelmatig publicaties uit om je beter te 
informeren over je rechten, maar ook over nieuwigheden en 
actuele debatten. Je kan deze publicaties gratis verkrijgen bij je 
afgevaardigde of in onze gewestelijke kantoren.

www.bbtk.org
De nieuwe website van de BBTK Federaal wordt zeer regelmatig 
geactualiseerd: je vindt er sociale en economische actualiteit, 
een heleboel praktische tips, het programma van de toekomstige 
activiteiten, al onze downloadbare brochures, een online versie 
van “Je rechten” en binnenkort nog veel meer!

Sectorale publicatiesExpresso
De actualiteit van de arbeidswetgeving in je sector, eindelijk 
eenvoudig uitgelegd!

De Nieuwe Werker
Om de twee weken vind je het krantje van het ABVV in je 
brievenbus : De Nieuwe Werker. Het bevat achtergrond
artikelen en interviews, barema’s, standpunten van de 
vakbond over de economische, politieke en sociale 
actualiteit: vinger aan de pols.



Je zit met vragen over je rechten als werknemer. En dat is niet 
meer dan normaal! De sociale wetgeving is vaak complex en om 
je te kunnen verdedigen, moet je hierin je weg vinden. Daarom 
geeft de BBTK deze brochure uit. 

Onze doelstelling: je inzicht geven in de belangrijkste regels die 
je moet kennen betreffende de verhouding tussen werkgever en 
werknemer, doorheen thematische vragen en antwoorden.  

 

Vraag eveneens naar volgende brochures: 

4�“Je rechten” in je sector: Handel, Financiën, Industrie, Social 
Profit, ANPCB, Logistiek, Diensten

4 “Je rechten” Kaderleden

Een schat aan informatie die zo ruim mogelijk verspreid  
moet worden!

je rechten

mechelen
H.Consciencestraat 33
2800 Mechelen
T 015 42 11 60
bbtkmechelen@bbtk-abvv.be

oostende roeselare ieper
J. Peurquaestraat 1 bus 12
8400 Oostende
T +32 59 70 27 29
bbtkoostende@bbtk-abvv.be

waasland
Mercatorstraat 90
9100 Sint-Niklaas
T +32 3 776 36 76
waasland@bbtk-abvv.be

AALST DENDERMONDE
RONSE OUDENAARDE
Houtmarkt 1 · 9300 Aalst
T +32 53 72 78 42
bbtkaalst@bbtk-abvv.be

ANTWERPEN
Van Arteveldstraat 9-11
2060 Antwerpen
T +32 3 220 69 00
adminbbtkantwerpen@bbtk-abvv.be

Brugge
Zilverstraat 43
8000 Brugge
T +32 50 44 10 21
bbtkbrugge@bbtk-abvv.be

brussel halle vilvoorde
Rouppeplein 3
1000 Brussel
T +32 2 519 72 11
admin.brussel@bbtk-abvv.be

Onze gewestelijke kantoren
Edingsesteenweg 16
1500 Halle
T +32 2 356 06 76
admin.halle@bbtk-abvv.be

Mechelsesteenweg 6 (1ste verdieping)
1800 Vilvoorde
T + 32 2 252 43 33
admin.vilvoorde@bbtk-abvv.be

gent
Ons Huis, Vrijdagmarkt 9
9000 Gent
T + 32 9 265 52 70
admin.gent@bbtk-abvv.be

kempen
Grote markt 48
2300 Turnhout
T + 32 14 40 03 75
bbtkkempen@bbtk-abvv.be

kortrijk
Conservatoriumplein 9b2
8500 Kortrijk
T +32 56 26 82 43
bbtkkortrijk@bbtk-abvv.be

leuven
Maria-Theresiastraat 99
3000 Leuven
T +32 16 31 62 50
admin.leuven@bbtk-abvv.be

Limburg
Prins Bisschopssingel 34 bus 1
3500 Hasselt
T +32 11 26 09 00
admin.bbtkhasselt@bbtk-abvv.be
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