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BRUGPENSIOEN
Sinds het Generatiepact is de leeftijd voor het gewone 
brugpensioen opgetrokken tot 60 jaar en wordt er een 
langere loopbaan geëist. Uitzonderingen zijn er voor zware 
beroepen. De wijzigingen gaan in vanaf 2008. De lopende 
CAO’s blijven gelden.

In de handelssector is brugpensioen vanaf 58 jaar mogelijk 
met uitzondering van de ondernemingen die minder dan 
5 werknemers tewerkstellen.

* �56 jaar indien 40 jaar beroepsloopbaan in 2010. CAO verlengd dot 31 december 2010.

312 311 202 202.01 201
= of > 5 werknemers

 201 
< 5 werknemers

Brugpensioen vanaf 58 jaar* 58 jaar 58 jaar 60 jaar

Verlengd tot 31/12/2011 31/12/2011 31/12/2011

Beroepsverleden

Mannen

Vrouwen

37 jaar (2010-2011)

33 jaar (2010-2011)

37 jaar (2010-2011)

33 jaar (2010-2011)

37 jaar (2010-2011)

33 jaar (2010-2011)

Bij overgang van 
4/5de en halftijds 
tijdskrediet naar 
brugpensioen 

Berekening van 
de aanvullende 

vergoeding op basis 
van het voltijds loon



12. �EINDE VAN  
DE OVEREENKOMST

Een arbeidsovereenkomst kan niet zomaar van vandaag op morgen 
worden verbroken. Dit kan alleen als er een wederzijds akkoord 
is, in geval van overmacht of  om dringende redenen. Als je 
werkgever je toch ontslaat, heb je recht op een opzeggingstermijn 
of  een opzeggingsvergoeding.
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DUUR VAN DE OPZEGGINGSTERMIJN
De duur van de opzeggingtermijn is verschillend volgens het 
statuut van de werknemer (arbeider of bediende) en wordt 
mee bepaald door het jaarloon en de jaren anciënniteit die de 
werknemer heeft. 

In het PC 311 (grote kleinhandelszaken) en PC 312 (warenhuizen) 
zijn er bijkomende bepalingen voor de arbeiders.

Duur van de opzeggingstermijn
4Voor de arbeiders in PC 311

Duur van de opzeggingstermijn
4�Voor de arbeiders in PC 312 aangeworven met contract 

van onbepaalde duur

Anciënniteit Je wordt ontslagen Je neemt zelf ontslag

Minder dan 5 jaar 28 kalenderdagen 14 kalenderdagen

5 - 10 jaar 42 kalenderdagen 14 kalenderdagen

10 - 20 jaar 56 kalenderdagen 14 kalenderdagen

20 jaar en meer 112 kalenderdagen 28 kalenderdagen

Anciënniteit Je wordt ontslagen Je neemt zelf ontslag

Minder dan 5 jaar 3 maanden 14 kalenderdagen

5 – 10 jaar 6 maanden 14 kalenderdagen

10 - 15 jaar 9 maanden 14 kalenderdagen

15 - 20 jaar 12 maanden 14 kalenderdagen

20 - 25 jaar 15 maanden 28 kalenderdagen

25 jaar en meer 18 maanden + 3 maanden per schijf van 
5 jaar begonnen dienst na 30 jaar

28 kalenderdagen
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Duur van de opzeggingstermijn
4�Voor werknemers in PC 202, PC 311 en PC 312 

tewerkgesteld met arbeidsovereenkomst voor bepaalde 
duur en vervangingscontract

Bij de bepaling van de opzeggingstermijn wordt rekening 
gehouden met de anciënniteit, verworven in de uitoefening van 
opeenvolgende arbeidsovereenkomsten voor bepaalde duur en 
vervangingscontracten bij dezelfde werkgever.

WERKZEKERHEID
Een werkgever kan een werknemer ontslaan als hij alle regels en 
procedures respecteert (zie brochure Je Rechten Algemeen). 

In de paritaire comités 202, 311 en 312 van de handelssector zijn 
er akkoorden afgesloten die de werknemer meer werkzekerheid 
bieden. Met andere woorden: een werknemer ontslaan kan niet 
zomaar, de werkgever moet bijkomende regels naleven en in heel 
wat gevallen is de werkgever verplicht om te overleggen met de 
syndicale afvaardiging en te zoeken naar een andere oplossing 
dan ontslag. In tabel blz. 70 vind je uitleg over ontslag wegens 
beroepsonbekwaamheiden, ontslag wegens zware fout.
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Ontslag wegens beroepsonbekwaamheid
Het betreft individuele afdankingen na de proeftijd om reden van 
onbekwaamheid. Deze individuele afdankingen moeten geval 
per geval worden beoordeeld. Hierbij moet rekening gehouden 
worden met de verantwoordelijkheden, de functie en de uitvoering 
van het werk door de werknemer. Hieronder de procedure die de 
werkgever verplicht moet naleven in geval van ontslag wegens 
beroepsonbekwaamheid:

PC 202 PC 311 PC 312

De werknemer krijgt een eerste 
schriftelijke waarschuwing van 
de directie. De werknemer kan 
onmiddellijk de tussenkomst van 
de SA vragen.
Indien de verwittiging geen 
resultaat oplevert dan zal 
41. �De werkgever inspanningen 

moeten doen om de 
beroepsbekwaamheid van de 
werknemer te verbeteren

42. �De werknemer worden 
overgeplaatst naar een voor 
zijn beroepsmogelijkheden 
beter geschikte functie.
De arbeids- en 
loonsvoorwaarden gekoppeld 
aan de nieuwe functie 
worden toegepast.

Indien bovenstaande oplossingen 
onmogelijk zijn dan volgt de 
afdanking na verwittiging van SA.

De werknemer krijgt een eerste 
schriftelijke waarschuwing van 
de directie. De werknemer kan 
onmiddellijk de tussenkomst van de 
SA vragen.
Indien de verwittiging na 1 maand 
geen resultaat oplevert dan stuurt 
de werkgever een 2° schriftelijke 
waarschuwing.
Indien na 2 maanden na de 
2de verwittiging geen verbetering 
wordt vastgesteld, kan de werkgever 
overgaan tot ontslag mits naleving van 
de wettelijke procedures.
Indien de werknemer binnen de 2 jaar 
2 verwittigingen ontvangt, kan de 
werkgever de werknemer onmiddellijk 
afdanken mits naleving van de 
wettelijke procedures.
Bij betwisting kan een verzoenings
procedure ingezet worden bij het 
paritair comité.

De werknemer krijgt een schriftelijke 
waarschuwing van de directie. 
Indien de verwittiging geen resultaat 
oplevert dan zal 
4�ofwel de werkgever inspanningen 

moeten doen om de 
beroepsbekwaamheid van de 
werknemer te verbeteren
4�ofwel wordt de werknemer 

overgeplaatst naar een voor zijn 
beroepsmogelijkheden beter 
geschikte functie.

De arbeids- en loonsvoorwaarden 
gekoppeld aan de nieuwe functie 
worden toegepast.
Indien bovenstaande oplossingen 
onmogelijk zijn dan volgt de 
afdanking na verwittiging van SA.

Als de werkgever de procedure niet naleeft.

Dan moet hij bovenop de opzeg
regeling een aanvullend bedrag 
betalen gelijk aan drie keer het 
bruto maandloon.

Dan moet de werknemer gere-
integreerd worden binnen de 
onderneming. Als de werkgever 
de reïntegratie niet toepast, moet 
hij een bedrag betalen gelijk aan 
drie maanden loon, bovenop de 
wettelijke opzeggingsregeling.
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Ontslag wegens zware fout
Als je ontslagen wordt wegens zware fout (bijvoorbeeld verdacht 
worden van diefstal) mag de werkgever een einde maken aan 
de arbeidsovereenkomst zonder opzeggingstermijn. In het 
paritair comité 202 en 312 moet de werkgever de conventioneel 
vastgelegde procedures naleven. In beide sectoren is de 
werkgever verplicht om de syndicale afvaardiging in te lichten en 
kan de betrokken werknemer bijstand vragen bij het verhoor.

PC 202 PC 311 PC 312

Wanneer een werknemer verdacht wordt 
van diefstal zal de syndicale afvaardiging 
gelijktijdig met het overhandigen van het 
ontslag worden ingelicht.
4�wanneer een vakbondsafvaardiging 

aanwezig is, zal de werknemer 
de keuze hebben om zich al dan 
niet te laten bijstaan door een 
vakbondsafgevaardigde. 
4�bij afwezigheid van een SA moet 

de werkgever telefonisch een 
afgevaardigde contacteren, indien 
mogelijk in bijzijn van 2 getuigen.

Indien de werkgever geen vakbonds
afgevaardigde kan contacteren, moet 
dit schriftelijk vastgelegd worden 
en ondertekend door de aanwezige 
getuigen.

Pas dan kan de werknemer 
verhoord worden.

Als de werkgever de procedure niet 
naleeft en de verdachte werknemer wordt 
toch ontslagen om dringende reden 
dan moet de werkgever 12 keer het 
maandloon aan de bediende betalen. 

Wanneer de bediende op heterdaad 
betrapt wordt, is de werkgever niet 
verplicht bovenstaande procedure na 
te leven.

Geen conventionele 
procedure.

Tussenkomst van de syndicale 
afvaardiging:

De werknemer is geen kaderlid:
Bijstand van syndicale afvaardiging van 
begin van procedure.
Indien de werknemer bijstand weigert 
van de SA dan moet dit schriftelijk 
worden vastgelegd in bijzijn van SA.

De werknemer is een kaderlid:
De werkgever gaat na of het kaderlid 
ingelicht is over het recht op bijstand 
door syndicale afvaardiging. Het kaderlid 
zal zich kunnen laten bijstaan door een 
collega-kaderlid.

In beide gevallen wordt de ondervraging 
geleid door een gekwalificeerd 
verantwoordelijke.

In geval van een procedurefout tijdens 
het onderzoek, moet de werkgever 
12 keer het maandloon aan de 
bediende betalen bovenop de wettelijke 
opzegvergoeding. 

Ingeval het ontslag wegens zware fout 
niet door de rechtbank wordt erkend, 
zal de betrokkene bij voorkeur worden 
gereïntegreerd. Indien dit niet mogelijk 
is, zal de verbrekingsvergoeding worden 
vermeerderd met 35%.
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13. Opleiding
Meer en meer wordt opleiding naar voor geschoven als antwoord 
op de groeiende kennismaatschappij.
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In de paritaire comités 202-311-312 in de handelssector werden 
afspraken gemaakt om de inspanningen voor opleiding op te 
voeren. De doelstelling is om de deelname aan vorming en 
opleiding in de bedrijven met 5% te verhogen.

In de paritaire comités 202.01 en 201 zal een werkgroep 
opleidingen specifiek voor de sector uitwerken. 
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mechelen
H.Consciencestraat 33
2800 Mechelen
T 015 42 11 60
bbtkmechelen@bbtk-abvv.be

oostende roeselare ieper
J. Peurquaestraat 1 bus 12
8400 Oostende
T +32 59 70 27 29
bbtkoostende@bbtk-abvv.be

waasland
Mercatorstraat 90
9100 Sint-Niklaas
T +32 3 776 36 76
waasland@bbtk-abvv.be

AALST DENDERMONDE
RONSE OUDENAARDE
Houtmarkt 1
9300 Aalst
T +32 53 72 78 42
bbtkaalst@bbtk-abvv.be

ANTWERPEN
Van Arteveldstraat 9-11
2060 Antwerpen
T +32 3 220 69 00
adminbbtkantwerpen@bbtk-abvv.be

Brugge
Zilverstraat 43
8000 Brugge
T +32 50 44 10 21
bbtkbrugge@bbtk-abvv.be

brussel halle vilvoorde
Rouppeplein 3
1000 Brussel
T +32 2 519 72 11
admin.brussel@bbtk-abvv.be

Onze gewestelijke kantoren
Edingsesteenweg 16
1500 Halle
T +32 2 356 06 76
admin.halle@bbtk-abvv.be

Mechelsesteenweg 6 (1ste verdieping)
1800 Vilvoorde
T + 32 2 252 43 33
admin.vilvoorde@bbtk-abvv.be

gent
Ons Huis, Vrijdagmarkt 9
9000 Gent
T + 32 9 265 52 70
admin.gent@bbtk-abvv.be

kempen
Grote markt 48
2300 Turnhout
T + 32 14 40 03 75
bbtkkempen@bbtk-abvv.be

kortrijk
Conservatoriumplein 9b2
8500 Kortrijk
T +32 56 26 82 43
bbtkkortrijk@bbtk-abvv.be

leuven
Maria-Theresiastraat 99
3000 Leuven
T +32 16 31 62 50
admin.leuven@bbtk-abvv.be

Limburg
Prins Bisschopssingel 34 bus 1
3500 Hasselt
T +32 11 26 09 00
admin.bbtkhasselt@bbtk-abvv.be

je RECHTEN handel is een uitgave van de bbtk (bond van bedienden, technici en kaderleden) • 12/2009 • V.U.: J. De Weghe & m. delmee

samen sterk   www.bbtk.org

je rechten handel

Je werkt in de handel?

Je zoekt informatie over je specifieke rechten?

De BBTK heeft deze brochure speciaal voor jou geschreven!

Loon, arbeidsduur, jaarlijkse vakantie, brugpensioen,…  
eindelijk in duidelijke taal uitgelegd.

Lees er ook andere brochures op na die mogelijk  
interessant zijn:

4Je Rechten Algemeen

4Je Rechten Kaderleden

Een schat aan informatie,  

bruikbaar voor iedereen op de werkvloer!
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